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FUNDACION SER 

 

Resultados encuestas satisfacción de personas usuarias, 

familias y/o personas de apoyo 2024. 
  

MADRID. 

 

CENTRO OCUPACIONAL ESTAR 5. 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones  Si 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 8 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Bastante 

 

CENTRO OCUPACIONAL ESTAR – LOS YÉBENES 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Si 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 8 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Bastante 

 

CENTRO OCUPACIONAL PINTOR ROSALES 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Si 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Bastante 

 

PISO TUTELADO RENACER 2 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  10 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Si 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Mucho 

mailto:ser-madrid@fundacion-ser.org
http://www.asociacionser.org/
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FUNDACION SER 

PISO TUTELADO RENACER 3 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Si 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Mucho 

 

PISO TUTELADO RENACER 5 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Si 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 7 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Bastante 

 

PISO TUTELADO RENACER 8 

 

Personas usuarias... 

• Valoración general del centro/servicio  7 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Si 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 7 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Bastante 

 

MEDIDAS DE APOYO 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones SI 

 

OCIO Y DEPORTE 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  Si  

• Satisfacción en diferentes cuestiones 9 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 8 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Bastante 

 

mailto:ser-madrid@fundacion-ser.org
http://www.asociacionser.org/
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INSERCIÓN LABORAL 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Si 

 

CANARIAS. 

 

CENTRO OCUPACIONAL ESTAR 4 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  9  

• Satisfacción en diferentes cuestiones Si 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 8 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Bastante 

 

HOGARES FUNCIONALES RENACER 6 -7 

 

Personas usuarias 

• Valoración general del centro/servicio  9  

• Satisfacción en diferentes cuestiones Si 

Familias y/o personas de apoyo 

• Valoración general del centro/servicio 9 

• Satisfacción en diferentes cuestiones Bastante 

 

 

15 de enero de 2025. 

mailto:ser-madrid@fundacion-ser.org
http://www.asociacionser.org/

