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FUNDACION SER 

Resultados encuestas satisfacción personas usuarias y 

familias. Año 2022. 
  

Madrid. 

 

C. O. Pintor Rosales. 

 

Familias 

• La valoración general del centro es 8 

• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  

Bastante 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 8 

• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  

Si 

 

C.O. Estar 5 

 

Familias 

• La valoración general del centro es 8 

• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  

Bastante 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 9 

• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  

Si 

 

C.O. Estar Los Yébenes. 

 

Familias 

• La valoración general del centro es 8 

• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  

Bastante 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 8 

• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  

Si 
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Piso Tutelado Renacer 2.  

 

Familias 

• La valoración general del centro es 9 

• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  

Bastante 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 9 

• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  

Si 

 

Piso Tutelado Renacer 3.  

 

Familias 

• La valoración general del centro es 8 

• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  

Bastante 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 8 

• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  

Si 

 

Piso Tutelado Renacer 5.  

 

Familias 

• La valoración general del centro es 10 

• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  

Mucho 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 8 

• Mayoritariamente hay satisfacción con las diferentes en 

cuestiones acerca del servicio  

Si 
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Piso Tutelado Renacer 8.  

 

Familias 

• La valoración general del centro es 10 

• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  

Mucho 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 8 

• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  

Si 

 

 

Medidas de Apoyo. 

 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 8 

• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  

Si 

 

Canarias 

 

Familias 

• La valoración general del centro es 8 

• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  

Bastante 

 

C.O. Estar 4 

 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 8 

• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  

Si 

 

Hogares Funcionales. 

 

Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 9 

• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  

Si 
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